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מכרז פומבי 38/11
לרכישת תוכנה לניהול ספריות בקונסורציום
משרד התשתיות הלאומיות מזמין בזאת הגשת הצעות לרכישת תכנה לניהול ספריות בקונסורציום

תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף):
על המציע לצרף להצעתו:
1. ערבות בנקאית או ערבות מחב' הביטוח, בלתי מותנית במקור, בשם המציע, ע"ס  10,000 ₪, בתוקף  מיום 30.10.11   ועד ליום 5.2.2012 .
2. ככל והמציע חב' ישראלית יצרף:
1.  אישור בדבר  עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים
2. תצהיר בדבר שמירה על זכויות עובדים.
3. ככל והמציע חב' ישראלית עליו להיות חברה המאוגדת כדין בישראל ולצרף להצעתו. 
1. תעודת רישום תאגיד ונסח חברה מרשם החברות ופרטי בעלי המניות והדירקטורים.
2. אישור תקף על היעדר חובות לרשם החברות
3. תצהיר בדבר תשלום תנאים סוציאליים בהתאם להוראת כל דין,
4. תצהיר מאושר ע"י עו"ד בדבר התחייבות להשתמש בתוכנות מחשב מקוריות ומורשות בלבד.
4. שאלון לניגוד עניניים
5. שובר תשלום בסך של  500 ₪ עבור הפקת המכרז. 

תנאי סף מקצועיים: 
1. על המערכת המוצעת להיות בעלת התכונות הבאות:
1. סוגי המשתמשים בתוכנה יהיו קוראים, סגל הספרייה ואדמיניסטראטורים.
2. הגישה למערכת תתאפשר מתוך הרשת האינטראנטית של כל אתר וכן באמצעות האינטרנט מחוץ לאתר. 
3. הכניסה למערכת  תתאפשר באמצעות דפדפן, באינטרנט או באינטראנט, עבור משתמשים מסוג סגל הספרייה או אדמיניסטראטור, ועבור משתמש מסוג קורא רק באמצעות האינטרנט.
4. הכניסה למערכת תתאפשר באמצעות תוכנת לקוח רק עבור משתמשים מסוג אדמיניסטראטור וסגל הספרייה.
5. משתמש מסוג קורא יהיה רשאי לצפות בקטלוג ולבצע פעולות הקשורות להשאלות ומשוב כפי שמתואר במפרט הטכני. 
6. אדמיניסטראטורים וסגל הספרייה יהיו רשאים לבצע את כל הפעולות וכל הפונקציות כמתואר במפרט הטכני, גם בגישה דרך הדפדפן או בגישה באמצעות תוכנת לקוח.
7. התוכנה יכולה להיות מבוססת אינטרנט בשלמותה ללא התקנה כלשהי בתחנת לקוח, או מערכת שרת / לקוח. 
8. במקרה של מערכת שרת / לקוח, התקשורת צריכה להיות גם במערכת האינטראנטית של כל אתר, וגם באינטרנט. 
2. על התקשורת האינטרנטית להשתמש בפרוטוקולי בטיחות המידע המירביים הקיימים בשוק המסחרי, ללא תלות בארכיטקטורה המוצעת.
3. על התוכנה להיות מודולארית. תוכנת המודולאריות צריכה לאפשר רכישת התוכנה כולה בתהליך הדרגתי על פי יכולת התפקוד של הספרייה ועל פי הצרכים ההולכים ונבנים עם הזמן של הקונסורציום. 
4. מערכת עם בסיס נתונים מסוג RDBMS  -Relational Database Management System שהמשרד יהיה מוכן לקבל.
5. מערכת מודולארית הכוללת את המודולים הבסיסיים הבאים: קטלוג-OPAC, חיפוש משוכלל (חיפוש טקסט מלא בכל בסיסי הנתונים של כל הספריות בקונסורציום וכן חיפוש מתקדם ובוליאני עם אפשרות סינון לכל השדות), השאלות והחזרות (Circulation), כתבי-עת, מחולל דו"חות, ו-מודול API.
6. בעלת יכולת תמיכה מלאה בתכנים באנגלית ותאימות Unicode מלאה.
7.  על המערכת לתמוך בתכנים בשפה העברית ובשפה האנגלית.
8. יכולת תמיכה מלאה בממשק באנגלית ובעברית (תוויות, תפריטים, וכו'). תזמון הצגת הממשק בעברית נדון בהמשך.
9. על המערכת להיות בעלת תמיכה ושירות לקוחות.
10. לשם הוכחת תנאי זה, המציע יציג את מתודולוגית פעילות שירות הלקוחות. על השירות לכלול מענה טלפוני/מסרים מיידיים (IM)/ ,EMAIL ימים א'-ה' 08:00-17:00 לפי שעון ישראל, וכן יכלול קבלת תקלות, מענה לתקלות ובמידת הצורך, הסברים על הפעלת המערכת. 
11. המציע יציג בהצעתו מסמכים המעידים על: 
1. שביעות רצון מן השירות ומזמינותו, מלפחות 5 לקוחות מוסדיים, במהלך 4 השנים האחרונות.
1. המציע יציג רשימת לקוחות כאמור בתנאי הסף.
12. על המערכת המוצעת לאפשר יכולת התאמה אישית, כדלקמן:
1. עיצוב מסכים לפי בחירת מנהל/י המערכת וכן לפי בחירת המשתמש (בכפוף להרשאות) בכל המודולים בכללם שפת הממשק (קסטומיזציה).
1. על המערכת לאפשר התאמה אישית בכל הרמות והמודולים כולל פעולות אדמיניסטרציה כגון הוספת משתמשים ועדכונם, הוספת פריטים ועדכונם באופן גורף לפי קריטריונים של סינון ( למשל עדכון מיקום פריטים קבוצתי והעברה בין ספריות, היסטורית השאלות של קוראים, יצירת דוחות מותאמים לדרישות מיוחדות ), יבוא ויצוא של כלל הטבלאות לפי מבנה מוגדר, הזמנות של קוראים, ניהול כלל תהליך ההשאלה של קוראים, חיפוש מתקדם וכו'.
1. על המערכת להכיל מודול API.

13. .	על המערכת לתמוך בסטנדרטים:,MARC21, XML, Unicode, Dublin Core MARCXML

14. על המציע  להיות בעל ניסיון בהתקנות התוכנה והטמעתה (כפי שמתואר במכרז זה) בלפחות עשר ספריות הממוקמות בסוגי הגופים הבאים: גופי אקדמיה/ מוסדות מחקר, משרדי ממשלה, ספריות מיוחדות, קונסורציומים, מתקני תעשייה.
כמו כן על המציע להיות בעל ניסיון בהתקנה של לפחות תוכנה אחת בכל אחד מסוגי הגופים הבאים: קונסורציום, גוף אקדמי/ מכון מחקר, מתקן תעשייה. 

אי עמידה באחד או יותר מתנאי הסף יביא לפסילת ההצעה.



כללי
1. תקופת ההסכם תהיה לתקופה של 12 חודשים, למשרד בלבד שמורה האופציה להאריך  הסכם זה לתקופה נוספת של 12 חודשים. 

2. מסמכי המכרז כוללים תיאור מפורט של העבודה הנדרשת, התנאים להשתתפות במכרז, אמות המידה לבחירת ההצעה הזוכה וכן את נוסח החוזה שייחתם עם הזוכה ואת תנאי ההתקשרות. את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של משרד התשתיות הלאומיות שכתובתו www.mni.gov.il  

3. את מעטפת המכרז יש להכניס לתיבת המכרזים, הנמצאת במשרד התשתיות הלאומיות, רח' יפו 216, ירושלים, בקומה 7 לא יאוחר מיום  30.10.11 שעה 12:00. הצעת המחיר תוגש במעטפה נפרדת (בתוך ההצעה).  על גבי המעטפה יצוין שם המכרז ומספרו.

4. בכל מקרה של סתירה בין האמור בהודעה זו לאמור במסמכי המכרז יגבר האמור במסמכי המכרז.

5. שאלות והבהרות
בשאלות והבהרות יש לפנות בכתב עד לתאריך  27.9.11  שעה 14:00  לגב' יפה אוזנה, בפקס: 02-5006766 ניתן לאשר קבלת פקס בטלפון 5006764- 02. התשובות יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.mni.gov.il עד ליום 3.10.11.
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